Scheda di partecipazione

Nuovi modelli per la qualificazione
degli appalti pubblici
e la valorizzazione dei sistemi
imprenditoriali locali

LA MANUTENZIONE ED IL SERVIZIO ENERGIA

Lunedi, 26 novembre 2007

Bologna, RoyaL CARLTON HOTEL

Prendo atto dell'informativa art. 10 L. 675/96 e acconsento all’utilizzazione dei dati sopraindicati
per le finalita di registrazione nella mailing list di CNA del’Emilia Romagna

DA INVIARE ENTRO IL 21 NOVEMBRE 2007

fax 051 375485 - 051 7459505
e-mail: dptambienteenergiamercato@er.cna.it

La partecipazione al convegno e gratuita
e garantita fino all’esaurimento dei posti disponibili.

M@co2

L'organizzazione di questo convegno
non ha comportato aumento di CO9 in atmosfera

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Liliana Muratori « CNA Regionale Emilia Romagna
tel: 051 6099450 (ore 8-14)
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Gli Enti Pubblici hanno la necessita di mantenere i livelli quali-
tativi delle prestazioni destinate ai cittadini con risorse econo-
miche sempre pit ridotte.

Una delle strade intraprese per affrontare il problema é quella

della razionalizzazione delle spese per la gestione ed il mante-

nimento del patrimonio immobiliare. Negli ultimi anni cio ha
significato una consistente crescita dei processi di esternalizza-
zione.

Per quanto riguarda in particolare le manutenzioni ed il servi-
zio di gestione energetica é percio ormai disponibile una note-
vole casistica che consente di trarre un primo bilancio delle
esperienze compiute.

In molti casi non si é risolto il conflitto tra qualita delle presta-
zioni e scarsita delle risorse, ottenendo risparmi pit apparenti
che reali e riducendo comunque il valore del rapporto quall-
ta/prezzo. Una situazione che ricade, direttamente ed indiret-
tamente, sulle spalle del cittadino.

Appare percio necessario e possibile, intraprendere una nuova
fase dei processi di esternalizzazione che punti ad un maggio-
re coinvolgimento delle imprese radicate nel territorio, ad un
ampliamento della concorrenza, ad una revisione dei criteri di
valutazione (puntando ad un pit elevato e controllabile livello
di prestazioni), ad una maggiore attenzione agli aspetti ener-
getici ed ambientali, garantendo al singolo cittadino ed alla

collettivita: sicurezza, efficienza e servizi di elevata qualita.

Saluti:

QuinTo GALASSI
Presidente CNA Regionale dell’Emilia Romagna
ALpo CHIARINI
Amministratore Delegato Elyo Italia

Introduzione:
MoRENO BARBANI
Responsabile Dipartimento Energia Ambiente Mercato
CNA Regionale dell’Emilia Romagna

Relazioni tecniche:
“IL BANDO DI GARA: STRUMENTO DI QUALIFICAZIONE

O DI DISCRIMINAZIONE DELLE IMPRESE?”

ANTONIO CARULLO

Universita degli Studi di Bologna

“NUOVI PARAMETRI DI EFFICIENZA PER LA QUALITA
DEI SERVIZI E LA SODDISFAZIONE DELLA COMMITTENZA “
MASSIMILIANO ZANIGNI

Universita degli Studi di Bologna

PaoLo Mosconi

ISPESL
“L'INNOVAZIONE DEI MODELLI DI GESTIONE
DELLE MANUTENZIONI"
ANGELO GUERRIERI
Elyo Italia

Il punto di vista:

degli Ambientalisti: LuiGi RAMBELLI
Presidente Regionale Legambiente
dei Consumatori: ROSARIO TREFILETTI
Presidente Nazionale Federconsumatori
STEFANO MARUCA
Segreteria CGIL Emilia Romagna
della Committenza: MARCELLO ANTINUCCI
Direttore AESS Modena

del Sindacato:

Intervento conclusivo
FLAvio DELBONO
Vice Presidente Regione Emilia-Romagna
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DOVE PARCHEGGIARE
RovAL CARLTON HOTEL
Piazza VIII Agosto
Piazza XX Settembre Autostazione corriere



