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�
,O�SUHVHQWH�GRFXPHQWR�KD�OR�VFRSR�GL�GHILQLUH�L�FRQWHQXWL�GHOOD�ULOHYD]LRQH�GHL�GDWL�
VXL�FRQWUDWWL�SXEEOLFL�GL�ODYRUL��VHUYL]L�H�IRUQLWXUH��VHWWRUL�RUGLQDUL�H�VSHFLDOL��GL�LPSRUWR�
VXSHULRUH�DOOD�VRJOLD�GHL���������HXUR�H�GL�LQGLYLGXDUH�LQ�WHUPLQL�JHQHUDOL�OH�PRGDOLWj�
SHU�OD�FRQGLYLVLRQH�GHL�GDWL�WUD�OD�VH]LRQH�FHQWUDOH�H�OH�VH]LRQL�UHJLRQDOL�H�SURYLQFLDOL�
GHOO·2VVHUYDWRULR�GHL�&RQWUDWWL�3XEEOLFL�UHODWLYL�D�ODYRUL��VHUYL]L�H�IRUQLWXUH��GL�VHJXLWR�
2VVHUYDWRULR���
��
�

��� 63(&,),&+(�3(5�/$�&21',9,6,21(�'(//(�,1)250$=,21,�
�
,O�SURFHVVR�GL�ULOHYD]LRQH�GHL�GDWL�ULJXDUGDQWL�WXWWL�L�FRQWUDWWL�SXEEOLFL�GL�ODYRUL��VHUYL]L�
H� IRUQLWXUH�� LYL� FRPSUHVL� TXHOOL� GHL� VRJJHWWL� D� YDULR� WLWROR� FRLQYROWL� QHL� FRQWUDWWL�
SXEEOLFL��583��6WD]LRQL�$SSDOWDQWL��3URIHVVLRQLVWL�HG�2SHUDWRUL�(FRQRPLFL��YD�LQVHULWR�
LQ� XQ� XQ·DUFKLWHWWXUD� GL� VLVWHPD� LQIRUPDWLYR� LQWHUDPHQWH� RULHQWDWD� DL� VHUYL]L�� ,Q�
TXHVWR� FRQWHVWR� LO� FROORTXLR� WUD� OH� VH]LRQL� GHOO·2VVHUYDWRULR� DYYLHQH� PHGLDQWH�
O·DGR]LRQH�GL�VWDQGDUG�HYROXWL�SHU�O·LQWHURSHUDELOLWj�H�OD�FRRSHUD]LRQH��DSSOLFDWLYD�
H� SHU� OD� VLFXUH]]D� GHOOH� LQIRUPD]LRQL�� &LDVFXQD� VH]LRQH� UHJLRQDOH� FKH� RSHUL�
DWWUDYHUVR�XQ�VLVWHPD� LQIRUPDWLYR�SURSULR�� VRWWRVFULYH�FRQ� O·$XWRULWj�XQR�VSHFLILFR�
DFFRUGR� VXL� OLYHOOL� GL� VHUYL]LR� LQIRUPDWLFR�� LQHUHQWL� OD� PHVVD� D� GLVSRVL]LRQH� GHOOH�
LQIRUPD]LRQL� DFTXLVLWH�� � 3HU� ´VLVWHPD� LQIRUPDWLYR� SURSULRµ� VL� LQWHQGH� XQ� VLVWHPD�
LQIRUPDWLFR� LQ�JUDGR�GL�FROORTXLDUH� LQ�PDQLHUD�GLUHWWD�FRQ� O·XWHQ]D�H�FKH�RIIUD� LO�
VXSSRUWR� DOO·LQWHURSHUDELOLWj� HYROXWD� HG� DOOD� FROODERUD]LRQH� DSSOLFDWLYD�� &RQ�
VSHFLILFR�ULIHULPHQWR�DOOH�LQIRUPD]LRQL�DQDJUDILFKH��OD�VH]LRQH�FHQWUDOH�PDQWLHQH�H�
FXUD� O·DJJLRUQDPHQWR� GHOO·DUFKLYLR� DQDJUDILFR� PHGLDQWH� OD� FRRSHUD]LRQH�
DSSOLFDWLYD� FRQ� VLVWHPL� ´FHUWLILFDWRULµ� WHU]L�� PHWWHQGR� D� GLVSRVL]LRQH� GL� VWD]LRQL�
DSSDOWDQWL� H� VH]LRQL� UHJLRQDOL� H� SURYLQFLDOL�� VHUYL]L� SHU� OD� YDOLGD]LRQH� H� OD�
FRQGLYLVLRQH�GHOOH�LQIRUPD]LRQL����
,O�SURFHVVR�GL�PDWXUD]LRQH�GHO�VLVWHPD�LQIRUPDWLYR�LQWHJUDWR�FRPH�VRSUD�GHVFULWWR�
VDUj�DUWLFRODWR�LQ�GXH�IDVL���
/D�IDVH���SUHYHGH��GD�SDUWH�GHOOD�VH]LRQH�FHQWUDOH��O·LPSOHPHQWD]LRQH�H�OD�PHVVD�
LQ� HVHUFL]LR�GL� XQ� VLVWHPD�ZHE� LQ�JUDGR�GL� DFTXLVLUH� L� GDWL� WUDVPHVVL� GDOOH� VWD]LRQL�
DSSDOWDQWL�DG�HVVD�DIIHUHQWL��PHGLDQWH�FRPSLOD]LRQH�GL�IRUP�VX�ZHE�H��ULVSHWWR�DJOL�
XWHQWL�GRWDWL�GL�SURSUL�VLVWHPL� LQIRUPDWLYL��GL� UHFHSLUH�GRFXPHQWL� LQ� OLQJXDJJLR�;0/�
WUDVPHVVL�PHGLDQWH�SURWRFROOL�GL�VHFXUH�ILOH�WUDQIHUW�����
,Q�IDVH���OD�VH]LRQH�&HQWUDOH�SXEEOLFKHUj�OH�VSHFLILFKH�WHFQLFKH�SHU�LO�FRQVXPR�GHL�
VHUYL]L�GL�VFDPELR�GDWL�DQFKH�LQ�WHPSR�UHDOH��
�
/D� VH]LRQH� FHQWUDOH� GHOO·2VVHUYDWRULR� VL� LPSHJQD� D� UHQGHUH� GLVSRQLELOL� OH�
LQIRUPD]LRQL� DFTXLVLWH� FHQWUDOPHQWH�� DOOD� VH]LRQH� UHJLRQDOH� FRPSHWHQWH� SHU�
WHUULWRULR��SHU�OH�SURSULH�ILQDOLWj�GL�HODERUD]LRQH�GDWL��HQWUR����JLRUQL�GDOOD�PHVVD�LQ�
HVHUFL]LR� GHO� VLVWHPD�� 'D� WDOH� GDWD� OH� LQIRUPD]LRQL� VDUDQQR� GLVSRQLELOL� LQ� WHPSR�
UHDOH�WUDPLWH�FRRSHUD]LRQH�DSSOLFDWLYD��
�
�
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6DUj� SRVVLELOH� ULOHYDUH� L� GDWL� VXL� FRQWUDWWL� SXEEOLFL� DJJLXGLFDWL�DIILGDWL� GD� VWD]LRQL�
DSSDOWDQWL�GL�LQWHUHVVH�UHJLRQDOH��SURYLQFLDOH�H�FRPXQDOH�XWLOL]]DQGR�GLUHWWDPHQWH�
LO�VLVWHPD�GL�UDFFROWD�FRQGRWWR�GDOOD�VH]LRQH�FHQWUDOH�GHOO·2VVHUYDWRULR���
,Q�TXHVWR�FDVR���

�� OD� VH]LRQH� FHQWUDOH� GHOO·2VVHUYDWRULR� DVVLFXUD� VHVVLRQL� GL� IRUPD]LRQH� SHU�
O·DSSUHQGLPHQWR� GHOOH� PRGDOLWj� GL� XWLOL]]R� GHO� VLVWHPD� LQIRUPDWLFR� D�
EHQHILFLR�GHO�SHUVRQDOH�GHOOD�VH]LRQH�UHJLRQDOH�R�SURYLQFLDOH��

�� OH�VH]LRQL�UHJLRQDOL�H�SURYLQFLDOL�FXUDQR�L�UDSSRUWL�FRQ�OH�VWD]LRQL�DSSDOWDQWL�H�
IRUQLVFRQR�ORUR�LO�VXSSRUWR�WHFQLFR�DOO·XWLOL]]R�GHO�VLVWHPD���

�
�
/D� VH]LRQH� FHQWUDOH� GHOO·2VVHUYDWRULR� q� GLVSRQLELOH� D� FHGHUH� LO� SURSULR� VLVWHPD�GL�
UDFFROWD� GDWL�� LQ� ULXVR�� D� WXWWH� OH� VH]LRQL� UHJLRQDOL� H� SURYLQFLDOL� FKH� � PDQLIHVWLQR�
LQWHUHVVH�LQ�WDO�VHQVR���
3HU� OH� VH]LRQL� UHJLRQDOL� H� SURYLQFLDOL� GRWDWH� GL� XQ� VLVWHPD� LQIRUPDWLYR� SURSULR�� VL�
LQWHQGRQR� D� FDULFR� GHOOH� PHGHVLPH�� O·RQHUH� GL� SHUVRQDOL]]D]LRQH� QRQFKp� GL�
FRQGX]LRQH�H�PDQXWHQ]LRQH�GHO�VRIWZDUH��
�
�
'RYUDQQR�HVVHUH�ULOHYDWL�VHFRQGR�L�QXRYL�PRGHOOL���

�� WXWWL� L� GDWL� LQHUHQWL� L� FRQWUDWWL� SXEEOLFL� GL� VHUYL]L� H� IRUQLWXUH�� VHWWRUL� RUGLQDUL� H�
VSHFLDOL��DJJLXGLFDWL�D�IDU�GDWD�GDO���JHQQDLR�������

�� WXWWL� L� GDWL� LQHUHQWL� L� FRQWUDWWL� SXEEOLFL� GL� ODYRUL�� VHWWRUL� RUGLQDUL� H� VSHFLDOL��
DJJLXGLFDWL�D�IDU�GDWD�GDOO·HQWUDWD� LQ�YLJRUH�GHO�VLVWHPD�GL�ULOHYD]LRQH�GHOOD�
VH]LRQH�FHQWUDOH�GHOO·2VVHUYDWRULR��

�
�
(QWUR����JLRUQL�VRODUL�GDOOD�SXEEOLFD]LRQH�LQ�*D]]HWWD�8IILFLDOH�GHO�FRPXQLFDWR�GHO�
3UHVLGHQWH�GHOO·$XWRULWj�DOOH�VWD]LRQL�DSSDOWDQWL��

�� KD� LQL]LR� OD� ULOHYD]LRQH� GHL� GDWL� GD� SDUWH� GHOOD� VH]LRQH� FHQWUDOH�
GHOO·2VVHUYDWRULR�SHU�OH�VWD]LRQL�DSSDOWDQWL�DG�HVVR�DIIHUHQWL��

�� OH� VH]LRQL� UHJLRQDOL� H� SURYLQFLDOL� SURYYHGHUDQQR�D� FRPXQLFDUH� DOOH� VWD]LRQL�
DSSDOWDQWL�GL�LQWHUHVVH�UHJLRQDOH��SURYLQFLDOH�H�FRPXQDOH��WHPSL�H�PRGDOLWj�
GL�WUDVPLVVLRQH�GHL�GDWL����

�
�
/·HYHQWXDOH� DGHJXDPHQWR� GHL� VLVWHPL� LQIRUPDWLFL� GL� VWD]LRQL� DSSDOWDQWL� R� VH]LRQL�
UHJLRQDOL�H�SURYLQFLDOL��GRYUj�DYYHQLUH�LQ�WHPSL�WDOL�GD�JDUDQWLUH�LO�FRPSOHWDPHQWR�
GHOO·LQYLR�GHL� GDWL� GL� FXL� VRSUD�� DOOD� VH]LRQH�FHQWUDOH�GHOO·2VVHUYDWRULR�� HQWUR� LO� ���
JHQQDLR�������
�
�
)LQR� D� TXDQGR� OD� VH]LRQH� FHQWUDOH� GHOO·2VVHUYDWRULR� QRQ� DYUj� SXEEOLFDWR� OH�
VSHFLILFKH�WHFQLFKH�SHU�LO�FRQVXPR�GHL�VHUYL]L�GL�LQROWUR�GDWL�LQ�WHPSR�UHDOH��IDVH�����
OH�VH]LRQL�UHJLRQDOL�H�SURYLQFLDOL�VL�LPSHJQDQR�D�UHQGHUH�GLVSRQLELOL�L�GDWL�LQ�PRGDOLWj�
EDWFK�� FRQ� FDGHQ]D� DOPHQR� VHWWLPDQDOH�� VHFRQGR� OH� VSHFLILFKH� WHFQLFKH� H� GL�
VLFXUH]]D� IRUQLWH� GDOOD� VWHVVD� VH]LRQH� FHQWUDOH�� $� WDOH� VFRSR�� SHU� FLDVFXQD� GHOOH�
ULOHYD]LRQL�GHILQLWH�DL�FDSLWROL������ OD� VH]LRQH�FHQWUDOH�GHILQLVFH�XQR�R�SL�� VFKHPD�
;6'� �;0/�6FKHPD�'HILQLWLRQ��GL�FRGLILFD�GHOOH� LQIRUPD]LRQL�H� OH� UHODWLYH� UHJROH�GL�
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FRQYDOLGD�VLQWDWWLFD�H�VHPDQWLFD��,O�SURFHVVR�GL�ULOHYD]LRQH�GHO�GDWR��SHU�OD�IDVH����
q�VFKHPDWL]]DWR�LQ�)LJXUD�����
�

�
)LJXUD���²�5LOHYD]LRQH�GHO�GDWR��)DVH����

�
GRYH��
652�VWD�SHU�6H]LRQH�5HJLRQDOH�GHOO·2VVHUYDWRULR�
$9&3� VWD� SHU� $XWRULWj� SHU� OD� 9LJLODQ]D� VXL� FRQWUDWWL� SXEEOLFL� GL� ODYRUL�� VHUYL]L� H�
IRUQLWXUH�
3$&�VWD�SHU�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�&HQWUDOH�
3$/�VWD�SHU�3XEEOLFD�$PPLQLVWUD]LRQH�/RFDOH�
66�VWD�SHU�6HWWRUL�6SHFLDOL�
�
/D� VH]LRQH�FHQWUDOH� VL� LPSHJQD�D�PDQWHQHUH�FRHUHQWL� OH� VSHFLILFKH�GHL� VHUYL]L� GL�
ULFH]LRQH�SXEEOLFD]LRQH�GHL� GDWL� LQ� WHPSR� UHDOH� GL� FXL� DOOD� IDVH� �� FRQ� L� VXGGHWWL�
VFKHPD�;6'���
�
�
,O� WUDVSRUWR� q� JDUDQWLWR� GDO� 6LVWHPD� 3XEEOLFR� GL� &RQQHWWLYLWj� �63&�� RYYHUR�� LQ�
SUHVHQ]D� GL� LPSHGLPHQWL� WHFQLFL� FKH� UHQGHVVHUR� LQDWWXDELOH� TXHVWD� VROX]LRQH��
DWWUDYHUVR� OD� UHWH� ,QWHUQHW�� ,Q� HQWUDPEL� L� FDVL� LO� FROORTXLR� VDUj� UHJRODWR� GDOOH�
VSHFLILFKH�GL�VLFXUH]]D�GHWWDWH�GDOOD�VH]LRQH�FHQWUDOH�GHOO·2VVHUYDWRULR��
3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�GDWL�GHL�FRQWUDWWL�GL�ODYRUL�JLj�DFTXLVLWL�GDOOH�VH]LRQL�UHJLRQDOL�
H� SURYLQFLDOL�� DJJLXGLFDWL� D� IDU� GDWD� GDOO·DQQR� ����� HG� DQFRUD� LQ� FRUVR� GL�
VYROJLPHQWR�DOOD�GDWD�GHOO·HQWUDWD�LQ�YLJRUH�GHO�VLVWHPD�GL�ULOHYD]LRQH�GHOOD�VH]LRQH�
FHQWUDOH� GHOO·2VVHUYDWRULR�� OD� ULOHYD]LRQH� GRYUj� HVVHUH� SRUWDWD� D� FRQFOXVLRQH�
XWLOL]]DQGR�L�VLVWHPL�LQ�HVVHUH��9HUUDQQR�FRQFRUGDWL��DWWUDYHUVR�VSHFLILFL�DFFRUGL�FRQ�
OH� VLQJROH� VH]LRQL� UHJLRQDOL�H�SURYLQFLDOL�� WHPSL�H�PRGL�SHU� OD�PLJUD]LRQH�VXL�QXRYL�
VLVWHPL��
��
(YHQWXDOL� YDULD]LRQL� DOOH� FRQGL]LRQL� FKH� UHJRODQR� LO� FROORTXLR� WHOHPDWLFR� WUD� OD�
VH]LRQH� FHQWUDOH� H� OH� VH]LRQL� UHJLRQDOL� H� SURYLQFLDOL� GHOO·2VVHUYDWRULR� YHQJRQR�
UHJRODWH�GL�FRQFHUWR�WUD�OH�SDUWL��
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����� �/$925,�6(7725,�25',1$5,�(�63(&,$/,�
�
�
�

Q� 7LSR� 'DWR

� $OIDQXP� �

� 7HVWR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� $OIDQXP �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� $OIDQXP� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� 7DEHOOD��

� 6L�1R

6�,�,�7�

$PPLQLVWUD]LRQH�SURYLQFLDOH

&HQWUDOH�GL�FRPPLWWHQ]D��SHU�DJJLXGLFD]LRQH�GL�DSSDOWL�SXEEOLFL���FRQFOXVLRQH�GL�
DFFRUGL�TXDGUR

&HQWUDOH�GL�FRPPLWWHQ]D��SHU�O
DFTXLVWR�GL�IRUQLWXUH�H�VHUYL]L�

� $OIDQXP� �

� 7HVWR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� $OIDQXP� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� 7HVWR�OLEHUR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

,67$7 $OIDQXP�����

1876 $OIDQXP������

�� $OIDQXP�����

�� $OIDQXP����� �

�� 1XPHUR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� 1XPHUR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� )ODJ

&RVWUX]LRQH

'HPROL]LRQH

5HFXSHUR

5LVWUXWWXUD]LRQH

5HVWDXUR

PDQXWHQ]LRQH

$FTXLVWR

/HDVLQJ

1ROHJJLR

$FTXLVWR�H�ULVFDWWR

0LVWR

6ROD�HVHFX]LRQH

3URJHWWD]LRQH�HG�HVHFX]LRQH��VX�SURJHWWR�GHILQLWLYR��

3URJHWWD]LRQH�HG�HVHFX]LRQH��VX�SURJHWWR�SUHOLPLQDUH��

3URJHWWLVWD�LQWHUQR�DOOD�6�$�

3URJHWWLVWD�HVWHUQR�DOOD�6�$�

$JJLXGLFDWDULR�TXDOLILFDWR

3URJHWWLVWD�TXDOLILFDWR�LQFDULFDWR�GDOO
DJJLXGLFDWDULR

�� 5LI �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� $OIDQXP� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� GDWD

�� GDWD

'DWL�DQDJUDILFL�GHO�VRJJHWWR���

&,*�DIILGDPHQWR�LQFDULFR�HVWHUQR�GL�SURJHWWD]LRQH��LQ�FDVR�GL�
SURJHWWLVWD�HVWHUQR�

&RGLFH�GHO�OXRJR�GL�HVHFX]LRQH�GHO�FRQWUDWWR

35(67$=,21,�352*(778$/,

��

5
LS
H
WH
UH
�Q
�Y
R
OWH

)ODJ

�� 3UHVWD]LRQL�FRPSUHVH�QHOO
DSSDOWR )ODJ

7LSRORJLD�GHO�VRJJHWWR�LQFDULFDWR�GHOOD�SUHVWD]LRQH��

)ODJ

�� 0RGDOLWj�GL�DFTXLVL]LRQH�IRUQLWXUH�VHUYL]L )ODJ

1XPHUR�GHO�ORWWR��HYHQWXDOH�

1XPHUR�FRPSOHVVLYR�GHL�ORWWL��HYHQWXDOH�

/
DSSDOWR�ULHQWUD�LQ�XQ�DFFRUGR�TXDGUR"

�� 7LSRORJLD�ODYRUR

&RGLFH�GL�LQGLYLGXD]LRQH�GHOO
DSSDOWR��&,*�

2JJHWWR�GHO�FRQWUDWWR

1XPHUR�GL�ULIHULPHQWR�DOOD�QRPHQFODWXUD�&39�

&RGLFH�&83��HYHQWXDOH�

/D�VWD]LRQH�DSSDOWDQWH�DJLVFH�SHU�FRQWR�GL�DOWUR�VRJJHWWR

&RGLFH�ILVFDOH�VRJJHWWR�SHU�FRQWR�GHO�TXDOH�DJLVFH�OD�6�$���LQ�FDVR�GL�
VLQJROR�VRJJHWWR�

'HQRPLQD]LRQH�VRJJHWWR�SHU�FRQWR�GHO�TXDOH�DJLVFH�OD�6�$���LQ�FDVR�GL�
VLQJROR�VRJJHWWR�

2**(772�'(//
$33$/72

� 7LSRORJLD�GHOOD�6$��QHO�FDVR�DJLVFD�SHU�FRQWR�GL�DOWUR�VRJJHWWR� )ODJ

&RGLFH�ILVFDOH�GHOOD�6WD]LRQH�$SSDOWDQWH

'HQRPLQD]LRQH�GHOOD�6WD]LRQH�$SSDOWDQWH

'HQRPLQD]LRQH�GHO�FHQWUR�GL�FRVWR�QHOO
DPELWR�GHOOD�6WD]LRQH�$SSDOWDQWH

&RGLFH�FDWHJRULD�GHOOD�6WD]LRQH�$SSDOWDQWH�

&RGLFH�XQLYRFR�FHQWUR�GL�FRVWR

'HVFUL]LRQH�

67$=,21(�$33$/7$17(

'DWD�GL�DIILGDPHQWR�LQFDULFR��SHU�SURJHWWD]LRQH�HVWHUQD���

'DWD�GL�FRQVHJQD�SURJHWWR��SHU�SURJHWWD]LRQH�HVWHUQD��� �
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�� $OIDQXP�� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� 7DEHOOD

�� ,PSRUWR �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ,PSRUWR
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