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SCHEDA ILLUSTRATIVA  

CERTIFICAZIONE E ACCREDITAMENTO 

���� Cos’è la certificazione: 

E’il riconoscimento da parte di un organismo terzo, tramite il rilascio di un certificato e/o di un marchio, che 

un prodotto, un servizio, il personale o il sistema di gestione di un’azienda sono conformi ai requisiti 

stabiliti da una norma tecnica. Con la certificazione il fornitore/produttore dimostra all’utente/cliente che il 

suo servizio/prodotto è conforme a standard nazionali e/o internazionali a garanzia della qualità e della 

sicurezza di beni e servizi acquistati dagli utenti.  

Le certificazioni sono conseguenti ad una valutazione di conformità, sia essa volontaria o cogente e sono 

emesse da organismi di valutazione della conformità (Laboratori, Organismi di certificazione o ispezione). 

Gli organismi di valutazione della conformità devono essere a loro volta accreditati da un organismo a 

valenza nazionale. 

���� Cos’è l’accreditamento: 

E’ l’attestazione da parte di un organismo nazionale di accreditamento che certifica che un determinato 

organismo di valutazione della conformità soddisfa i criteri stabiliti da norme armonizzate e, ove 

appropriato, ogni altro requisito supplementare, compresi quelli definiti nei rilevanti programmi settoriali, 

per svolgere una specifica attività di valutazione della conformità. 

L’accreditamento verifica la conformità del sistema di gestione e delle competenze degli organismi di 

valutazione ai requisiti normativi internazionalmente riconosciuti, nonché alle prescrizioni legislative 

obbligatorie. 

Gli organismi di valutazione devono essere accreditati da un ente terzo, in conformità alle norme UNI CEI 

EN ISO/IEC 17021:2006, UNI CEI EN 45011, UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004, UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2005 

ed altre norme tecniche specifiche.  

���� I vantaggi: 

 

L’Accreditamento garantisce:  

 

•••• Imparzialità, in quanto sono coinvolte tutte le Parti interessate all'interno 

dell'Organismo/Laboratorio;  

 

•••• Indipendenza in quanto gli auditor e i comitati preposti al rilascio della certificazione/rapporto 

garantiscono l'assenza di conflitti di interesse con l'organizzazione da certificare;  

 

•••• Correttezza in quanto le norme europee vietano all’organismo di valutazione la prestazione di 

consulenze sia direttamente che attraverso società collegate alle organizzazioni da certificare;  

 

•••• Competenza, in quanto il personale dell’organismo di valutazione, addetto all'attività di verifica 

deve essere culturalmente, tecnicamente e professionalmente qualificato.  
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Poiché ogni attività può essere sottoposta a valutazione, l'accreditamento coinvolge tutti i settori 

produttivi e dei servizi offerti quotidianamente ai clienti/utenti, dalle costruzioni all'energia, 

dall'ambiente ai trasporti, dalla sanità alla formazione. 

 

I punti salienti della nuova disciplina 

SEMPLIFICAZIONE: con il Decreto interministeriale del  22 dicembre 2009 (G.U. n.19 25/01/2010) si 

è provveduto a dare attuazione a quella parte del Regolamento comunitario che impone agli Stati 

membri di individuare un unico organismo nazionale di accreditamento, che valuti gli organismi di 

certificazione e i laboratori e attesti che essi soddisfano i criteri stabiliti da norme armonizzate e gli 

altri requisiti previsti dalle discipline di settore. 

AFFIDABILITA’: La certificazione dei sistemi di gestione, dei prodotti, dei servizi offerti dalle 

imprese, attraverso report di ispezione sulle attività e prove di laboratorio sui beni, diventa così 

più efficace ed affidabile e offre anche ai consumatori  garanzie crescenti circa la qualità e la 

sicurezza di beni e servizi acquistati, che produttori e fornitori sono chiamati a garantire per 

rispetto dei requisiti legislativi e per affrontare in modo adeguato la concorrenza in mercati 

sempre più complessi. 

AUTOREVOLEZZA: il decreto è stato adottato di concerto con i Ministri dell’interno, delle politiche 

agricole alimentari e forestali, dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare, delle 

infrastrutture e dei trasporti, del lavoro e delle politiche sociali, della salute, dell’istruzione 

dell’università e della ricerca, della difesa. Sono stati previsti requisiti per l'organizzazione ed il 

funzionamento dell'organismo unico italiano di accreditamento. La partecipazione di Ministeri ed 

enti pubblici alla sua organizzazione e la vigilanza sull'organismo da parte di tutti i ministeri 

interessati, garantiscono, secondo principi di sussidiarità, il giusto rapporto fra la 

responsabilizzazione e il contributo di professionalità dei soggetti privati a vario titolo interessati e 

il necessario controllo pubblico di un'attività che deve garantire tutti i consumatori ed utenti. 

TEMPESTIVITA’: La designazione di “Accredia”, associazione riconosciuta che vede fra i suoi soci 

molti Ministeri, enti pubblici ed associazioni di categoria e già in possesso in massima misura dei 

predetti requisiti e, comunque, dovrà adeguarsi rapidamente a tutte le altre prescrizioni 

contenute nel primo dei due provvedimenti ministeriali in questione, consentendo di dare 

immediato e tempestivo avvio al nuovo  sistema di accreditamento voluto dal legislatore 

comunitario.  

DEFINIZIONI: 

Organismo di valutazione della conformità: soggetto che svolge attività di valutazione della 

conformità  fra cui tarature, prove, certificazioni e ispezioni. 

Valutazione della conformità: procedura atta a verificare  che le prescrizioni specifiche relative a un 

prodotto, a un processo, a un servizio, a un sistema, al personale siano state rispettate; 
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Organismo nazionale di accreditamento: soggetto che in uno Stato membro è stato autorizzato da 

questo stesso a svolgere attività di accreditamento. 


