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del Codice etico 

Il Codice etico dell’Agenzia del Territorio ha l’obiet-
tivo di rafforzare la cultura della responsabilità 
intesa come presupposto necessario di ogni attività 
ed, al tempo stesso, intende costituire una precisa 
forma di assunzione di impegno valoriale del perso-
nale verso Istituzioni, professionisti, cittadini e tutti 
i soggetti interessati.

Attraverso la pubblicazione del Codice Etico, 
l’Agenzia vuole comunicare all’esterno ed all’inter-
no i principi e criteri ai quali si devono conforma-
re le proprie attività, in piena coerenza con il ruo-
lo istituzionale. L’Agenzia, infatti, è patrimonio di 
tutta la collettività e l’integrità dei comportamenti 
espressi dai dipendenti è strumentale a confermarne 
il ruolo.  

Questo documento rappresenta la sintesi di un pro-
cesso di ascolto e di fattiva collaborazione posto in 
essere tra diverse strutture dell’Agenzia, ed è stato 
condiviso con le Organizzazioni Sindacali;  ed ha 
lo scopo di consolidare la fiducia e la credibilità 
nell’istituzione, anche attraverso il miglioramento 
costante dei servizi resi dall’Agenzia.
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struttura
del Codice etico

Il Codice Etico intende stabilire un preciso 
“Patto di responsabilità e competenze” tra 
il personale e l’Agenzia del Territorio al fine 
di integrare ed arricchire con particolari 
precetti valoriali la normativa già esistente, 
concernente le azioni comportamentali di 
coloro che prestano servizio nella Pubblica 
Amministrazione .
Il Codice Etico è strutturato in principi, criteri 
e norme di comportamento.
I principi devono orientare i comportamenti di 
coloro che operano nell’Agenzia per lo svol-
gimento della loro funzione pubblica.
I criteri stabiliscono regole generali atte a favo-
rire i corretti comportamenti dei dipendenti.
Le norme di comportamento declinano i 
principi ed i criteri in specifiche e concrete 
regole di condotta; ad esse devono ispirarsi 
tutti coloro che agiscono nelle diverse artico-
lazioni dell’Agenzia.



princìpi



3 Imparzialità

L’azione di coloro che operano nell’Agenzia deve assicu-
rare la parità di trattamento nel confrontare gli interessi dei 
singoli con quelli dell’Agenzia, nel valutare tra loro gli inte-
ressi dei diversi soggetti estranei alla stessa ed implicati 
nell’azione di questa; deve assicurare a  tutto il personale 
uguali benefici ed uniformità di regole nei comportamenti da 
assumere.

4 Buona amministrazione

Il rispetto del principio della buona amministrazione impli-
ca che coloro che operano nell’Agenzia devono svolgere 
le proprie azioni in modo efficiente ed appropriato, al fine 
di soddisfare l’interesse collettivo e quello specifico con 
la prontezza, l’adeguatezza, la semplicità e l’economicità 
dell’agire amministrativo.

5 Trasparenza 

Attraverso la trasparenza si intende indicare una condotta 
posta in essere attraverso azioni e comportamenti chiari e 
verificabili da parte di tutti gli interlocutori in modo immediato 
ed inequivocabile.

 1Legalità

Il principio di legalità comporta, in ogni circostanza, il rigoroso 
rispetto della legge e di quanto da questa prescritto.

2 Responsabilità

Al di là dei precetti giuridici già normati, per responsabilità 
si intende, in una ottica più valoriale, la percezione soggetti-
va dei possibili danni causati ad altri dalle proprie azioni ed 
omissioni, anche in considerazione dell’impatto degli stessi 
sulla collettività, sull’ambiente ed il territorio su cui opera 
l’Agenzia. 

p r i n c i p i
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3 Sviluppo delle persone 
e riconoscimento del merito

L’Agenzia è impegnata nell’affermazione della dignità dei 
dipendenti ed a valorizzarne le  competenze, riconoscendo 
il merito individuale, anche attraverso meccanismi premiali.

4 Adeguamento delle conoscenze 

L’Agenzia promuove una costante attività di formazione e 
aggiornamento, per realizzare una crescita professionale 
dei dipendenti, nonché la condivisione di conoscenze e di 
buone pratiche.  

5 Accessibilità ai servizi

L’Agenzia è impegnata a consentire agli utenti di fruire dei 
servizi resi in modo semplice, chiaro e tempestivo.

criteri
 1Orientamento ai risultati 
e alla soluzione dei problemi

L’Agenzia, superando logiche legate al semplice adempi-
mento o alla mera competenza formale, intende orientare i 
comportamenti individuali e di gruppo al risultato sostanzia-
le attraverso il coinvolgimento, la partecipazione del perso-
nale e la condivisione di metodologie e obiettivi, nonché alla 
realizzazione di modalità di controllo del risultati.

2 Miglioramento organizzativo 
e semplificazione
 
L’Agenzia ricerca l’efficacia e l’efficienza dell’azione ammi-
nistrativa attraverso il miglioramento organizzativo e la sem-
plificazione dei processi. 
Favorisce lo sviluppo di modalità di integrazione, coopera-
zione tra le strutture operative e di supporto per la gestione 
di obiettivi di particolare rilevanza. 
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norme
di comportamento



 1Qualità del servizio 
e dell’attività amministrativa 

Il personale persegue l’efficacia e l’efficienza dell’azione am-
ministrativa, agisce nel rispetto degli obiettivi di qualità fissati 
nelle apposite carte dei servizi, assicura la continuità delle at-
tività, fornisce informazioni sulle modalità di prestazione del 
servizio e applica ogni possibile misura di semplificazione. 
Rispetta l’ordine cronologico nella trattazione delle pratiche 
e svolge la propria attività secondo il principio di imparzialità. 
Usa cortesia e disponibilità nei confronti dei professionisti e 
dei cittadini che si rivolgono all’Agenzia per ottenere informa-
zioni e servizi.

2 Rapporto di fiducia 

Coloro che operano nell’Agenzia sono tenuti a stabilire un 
rapporto di fiducia e di leale collaborazione con i cittadini, 
dedicando ascolto ed attenzione ai loro bisogni, rispettan-
do gli appuntamenti con puntualità e rispondendo sollecita-
mente, senza pregiudizi o discriminazioni, alle loro istanze.

 3 Rispetto delle persone 
e dell’ambiente

Il personale esprime il rispetto nei confronti degli 
utenti e dei colleghi attraverso la cura della propria 
immagine, il decoro della persona e degli ambienti 
lavorativi, ponendo attenzione all’impatto sull’am-
biente, anche attraverso l’adozione di comporta-
menti che favoriscano il risparmio energetico.
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4 Informazione 
e comunicazione

L’informazione e la comunicazione, diffuse in 
modo corretto sull’attività svolta, sono elementi 
determinanti per garantire la credibilità, l’affidabili-
tà dell’Agenzia e per consolidarne l’immagine. 
Devono essere resi comprensibili attraverso l’ado-
zione di un linguaggio chiaro, lineare, efficace e 
tempestivo nel rispetto delle procedure stabilite. Il 
personale intrattiene rapporti con gli organi di stam-
pa esclusivamente su specifica autorizzazione.

5 Riservatezza

Il personale non divulga notizie inerenti la propria 
attività ed evita di manifestare giudizi su specifiche 
pratiche di cui gli sia affidata la trattazione, osser-
vando scrupolosamente il dovere alla riservatezza 
ed il rispetto delle norme sul segreto d’ufficio.
Si astiene, altresì, dal divulgare le notizie connesse 
allo svolgimento delle proprie attività lavorative e 
notizie lesive dei diritti di terzi.

6 Aggiornamento 
professionale

Tutte le persone si impegnano a svolgere un ruolo 
attivo per conservare ed accrescere il proprio patri-
monio conoscitivo, dedicandosi all’aggiornamento 
ed approfondimento delle proprie competenze. 
A tal fine, l’Agenzia promuove lo sviluppo professio-
nale di tutti coloro che vi operano, attraverso speci-
fici piani di formazione.
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7Attività incompatibili

Il personale dell’Agenzia non può svolgere attività esterne 
incompatibili con i propri compiti istituzionali anche alla luce 
delle disposizioni normative, contrattuali ed interne, vigenti in 
materia.

8 Contratti

Tutte le attività contrattuali, stipulate in nome e per conto 
dell’Agenzia, devono essere ispirate alla tutela e all’interesse 
dell’ente, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia, eco-
nomicità e trasparenza dell’azione amministrativa. 

9 Comportamento 
nella vita sociale

Il personale, per evitare di ottenere utilità  che non 
gli spettano, si impegna a non esibire, nella vita 
sociale, il ruolo o le funzioni ricoperte all’interno 
dell’Agenzia, garantendo, in tal modo, il pieno ri-
spetto della comunità nella quale opera.

10 Partecipazione ad 
associazioni e altre organizzazioni

Salvo il caso di appartenenza a partiti politici o a 
sindacati, il personale si impegna a comunicare 
alle strutture preposte la propria adesione ad as-
sociazioni che potrebbero risultare portatrici di in-
teressi contrapposti alle attività dall’Agenzia.
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R i f e r i m e n t i  N o r m a t i v i 

Il presente Codice etico integra e riprende i 

contenuti della normativa pertinente attual-

mente in vigore, in particolare il “Codice di 

comportamento dei dipendenti delle pubbli-

che amministrazioni” (D.M. 28 novembre 

2000), le “Norme generali sull’ordinamento 

del lavoro alle dipendenze delle amministra-

zioni pubbliche” (D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 

165 e successive modifiche ed integrazioni), 

il “Regolamento recante disposizioni per 

garantire l’autonomia tecnica del persona-

le delle Agenzie fiscali” (D.P.R. 16 gennaio 

2002, n. 18), lo “Statuto dell’Agenzia del 

Territorio” (Provv. 13 dicembre 2000), il 

“Regolamento di amministrazione”, nonché 

lo “Statuto del contribuente” (L. 27 luglio 

2000, n. 212).
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